Warszawa: Realizacja ustug opiekunczych dla klientéw OPS w
2015 roku
Numer ogtoszenia: 375862 - 2014; data zamieszczenia: 14.11.2014
OGLOSZENIE O ZAMOWIENIU - ustugi

Zamieszczanie ogloszenia: obowigzkowe.

Ogtoszenie dotyczy: zamowienia publicznego.

SEKCJA I: ZAMAWIAJACY

I. 1) NAZWA | ADRES: Osrodek Pomocy Spotecznej Praga Péinoc m.st. Warszawy , ul.
Szymanowskiego 6/61, 03-477 Warszawa, woj. mazowieckie, tel. 22 511 24 00, 511 24 14, faks 22
619 34 37.

¢ Adres strony internetowej zamawiajacego: www.opspragapolnoc.waw.pl

I. 2) RODZAJ ZAMAWIAJACEGO: Inny: Jednostka organizacyjna m.st.Warszawy.

SEKCJA Il: PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

1.1) OKRESLENIE PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1.1.1) Nazwa nadana zaméwieniu przez zamawiajgcego: Realizacja ustug opiekuhiczych dla
klientow OPS w 2015 roku.

11.1.2) Rodzaj zamoéwienia: ustugi.

11.1.4) Okreslenie przedmiotu oraz wielkosci lub zakresu zamoéwienia: Przedmiotem
zamoéwienia jest: 1) Przedmiotem zamowienia sg ustugi opiekuncze dla klientéw OPS swiadczone
w miejscu ich zamieszkania. 2) Przez ustugi opiekuhcze nalezy rozumienn pomoc $wiadczong
osobom majgcym trudnosci zwigzane z samoobstugg, kontaktach z otoczeniem spotecznym oraz
funkcjonowaniem w srodowisku z uwagi na wiek lub ciezkie i przewlekte choroby, urazy
powypadkowe oraz inne. 3) Przewidywana ilo$¢ godzin swiadczonych ustug opiekurniczych wynosi¢
bedzie w okresie zamowienia tj od 01-01-2015 roku do 31-12-2015 roku okofo 64 633. 4) Ustugi
opiekuncze wykonywane bedg na terenie Dzielnicy Praga Pdétnoc m.st. Warszawy przez pie¢ dni w
tygodniu w godz. 8.00 - 16.00, a w szczegdlnie uzasadnionych przypadkach tj. w sytuacjach, w
ktérych brak realizacji ustugi moze spowodowac zagrozenie dla zycia lub zdrowia w soboty,

niedziele i dni swigteczne. 5) Wykonawca ustug opiekuncze powinien: a) zatrudnia¢, co najmniej



jedng osobe (dyspozycyjng) do merytorycznego nadzoru personelu wykonujgcego ustugi u
klientéw, b) posiada¢ miejsce gldéwnego wykonywania dziatalnosci lub dodatkowego miejsca
wykonywania dziatalnosci na terenie m. st. Warszawy, wyposazone w telefon, komputer. 6) W
przypadku wybrania oferty Wykonawca: a) zatrudni takg liczbe oséb, ktéra zapewni wtasciwg
realizacje $wiadczenia ustug opiekunczych (minimum 42 oséb) oraz koordynatora zadania fgcznie
nie mniej niz 43 osoby. Wszystkie zatrudnione osoby realizujgce zadania u klientéw podpiszg
pisemne zobowigzanie do zachowania tajemnicy stuzbowej, b) zapewni personel o odpowiednich
kwalifikacjach, tj. wszystkie osoby zatrudnione do $wiadczenia ustug u klientow OPS bedg
przeszkolone. Zamawiajgcy wymaga, aby sposrod 43 osob zatrudnionych przez Wykonawce do
wykonania przedmiotu zaméwienia 7 (siedem) os6b posiadato uprawnienia do realizacji ustug
pielegnacyjnych. c) bedzie kontrolowat, jako$¢ swiadczonych ustug w miejscu ich wykonywania, tj.
w miejscu zamieszkania klientdw nie rzadziej niz raz na trzy miesigce. 7) Wykonawca zapewni
funkcjonowanie biura w godzinach pracy OPS, a takze zapewni staty kontakt przez telefon
komorkowy rowniez poza godzinami funkcjonowania biura Wykonawcy. 8) Wykonawca
zagwarantuje realizacje ustug zgodnie z ustalonym zakresem oraz kontakt oséb realizujgcych
ustugi w razie wystgpienia potrzeby z pracownikami socjalnymi, z pracownikami dziatu realizacji
ustug OPS, lekarzem, pielegniarkg srodowiskowg i cztonkami rodziny. 9) W przypadku konieczno$ci
zmiany zakresu ustugi u klienta, ewentualnie wymiaru tej ustugi Wykonawca bedzie informowac
OPS najpézniej w ciggu dwdch dni, a takze informowac¢ OPS o kazdej zmianie sytuacji zyciowej i
zdrowotnej klienta, majgcej wptyw na realizacje pomocy ustugowej w najszybszym mozliwie
terminie. 10) W przypadku nowego zgtoszenia zakres ustug bedzie ustalony przez zamawiajgcego i
przekazany Wykonawcy do realizacji. 11) Na zgdanie Zamawiajgcego Wykonawca bedzie
przekazywac terminy i godziny realizacji ustug u poszczegélnych klientéw, przedktadaé
sprawozdanie z realizacji umowy oraz miesieczne rozliczenie z wykonywanych godzin ustug
zgodnie z Zatgcznikiem nr 1 do niniejszego opisu przedmiotu zamdéwienia. 12) Wykonawca bedzie
przekazywac¢ do wgladu karty pracy za kazdy miesigc swiadczonych ustug do dnia 10 kazdego
miesigca na okres okoto 5 dni. 13) Podstawowy zakres ustug opiekunczych okreslajg zatgczniki nr 1
do niniejszego opisu przedmiotu zamdéwienia. 14) Z uwagi na zmienng ilo$¢ godzin zamawiajgcy
zastrzega sobie prawo do zmniejszenia liczby godzin w miesigcu. Zakres ustug opiekunczych -
dotyczacy wytgcznie klienta OPS 1.Utrzymywanie kontaktu z pracownikiem socjalnym i
koordynatorem ustug OPS. 2. Odwozenie klienta do szpitala i ewentualny odbidr, do osrodka
zdrowia w innej dzielnicy. 3. Dowiezienie,powrét do,z placowki rehabilitacyjnej i osrodka wsparcia.
4. Zakupy artykutdw niezbednych podopiecznemu do codziennej egzystencji (fgczna waga do 5 kg)
: a) artykuty zywnosciowe b) artykuty przemystowe c) realizacja recept 5. Przygotowanie prostego
positku z uwzglednieniem diety: a) $niadania b) obiadu c) kolacji 6. Przynoszenie positku z baru. 7.
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Pomoc przy spozywaniu positkéw. 8. Karmienie chorego. 9. Zmywanie naczyn po positku. 10.
Umozliwienie klientowi wykonania zabiegéw higienicznych: a) w kgpieli b) w myciu c) mycie
chorego w t6zku d) kgpanie w asyscie osoby drugiej e) zmiana pampersa i mycie f) mycie glowy g)
czesanie h) higiena jamy ustnej i) golenie j) obcinanie paznokci. k) pomoc przy zatatwianiu potrzeb
fizjologicznych, zaprowadzenie do toalety |) przygotowanie przyboréw toaletowych f) usuwanie
wydzielin z nosa i jamy ustnej m) zapobieganie odlezynom i odparzeniom n) pielegnacja miejsc
zmienionych chorobami o) nacieranie i oklepywanie p) mierzenie ci$nienia tetniczego, mierzenie
temperatury ciata r) wsparcie przy przejsciu chorego na woézek inwalidzki. 11. Podawanie lekow w/g
zalecen lekarza. 12. Sprzatanie w zakresie podstawowym (bez generalnych porzadkéw): pokoju
klienta ( wycieranie kurzu, odkurzanie, wycieranie podtogi przy pomocy mopa lub szczotki),kuchni,
tazienki i urzadzen sanitarnych (jesli klient mieszka samotnie). 13. Zmiana odziezy, bielizny
osobistej, poscielowej. 14. Przescielanie t6zka. 15. Drobne przepierki bielizny osobistej i lekkiej
odziezy, prasowanie. 16. Zanoszenie i odbidr odziezy i bielizny poscielowej do i z pralni. 17.
Przynoszenie wegla i palenie w piecu. 18. Przynoszenie wody (w razie awarii wodociagu): a) woda
oligocenska do 2 | 19. Wynoszenie nieczystosci (pampersy, kaczka, basen), Smieci. 20.
Utrzymywanie kontaktu z lekarzem i pielegniarkg $rodowiskowa. 21. Wizyty z klientem w
placéwkach stuzby zdrowia, instytucjach, urzedach, placéwkach kulturalnych. 22. Zatatwianie spraw
urzedowych, wnoszenie opfat (klient zwraca koszty przejazdu komunikacjg miejska). 23. Pomoc w
gospodarowaniu budzetem domowym. 24. Dbanie o kondycje psychoruchowg oraz zapewnienie
kontaktu z otoczeniem poprzez: a) organizowanie spacerow b) prowadzenie rozmow c) czytanie
prasy, ksigzek i ich wymiana w bibliotece d) pomoc w prowadzeniu korespondenciji klienta, kontakt
z rodzing klienta..

11.1.5) przewiduje si¢ udzielenie zaméwien uzupetniajgcych:

o Okreslenie przedmiotu oraz wielkosci lub zakresu zaméwien uzupetniajacych
e Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ udzielenia zamowienia uzupetniajgcego zgodnie z Art.

67.ust.1 pkt 6)ustawy pzp.

11.1.6) Wspolny Stownik Zamoéwien (CPV): 85.31.11.00-3, 85.31.12.00-4, 85.31.21.00-0,
85.31.22.00-1, 85.14.12.00-1.
1.1.7) Czy dopuszcza sie ztozenie oferty czesciowej: nie.

11.1.8) Czy dopuszcza sie ztozenie oferty wariantowej: nie.

1.2) CZAS TRWANIA ZAMOWIENIA LUB TERMIN WYKONANIA: Okres w miesigcach: 12.



SEKCJA llI: INFORMACJE O CHARAKTERZE PRAWNYM, EKONOMICZNYM,

FINANSOWYM | TECHNICZNYM

lll.1) WADIUM

Informacja na temat wadium: nie dotyczy

lll.2) ZALICZKI
l11.3) WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU ORAZ OPIS SPOSOBU DOKONYWANIA
OCENY SPELNIANIA TYCH WARUNKOW

lil. 3.1) Uprawnienia do wykonywania okreslonej dziatalnosci lub czynnosci, jezeli
przepisy prawa naktadaja obowigzek ich posiadania
Opis sposobu dokonywania oceny spetniania tego warunku
o dziatalno$¢ prowadzona na potrzeby wykonania przedmiotu zamdwienia nie wymaga
posiadania specjalnych uprawnien
111.3.3) Potencjat techniczny
Opis sposobu dokonywania oceny spetniania tego warunku
o Wymagane jest wykazanie przez wykonawce wykonanej lub wykonywanej, co najmniej
jednej ustugi o podobnym zakresie w jednym roku kalendarzowym w okresie ostatnich
trzech lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci
jest krétszy - w tym okresie. Zamawiajgcy uzna za wartos¢ wykonanej lub wykonywanej
ustugi o podobnym zakresie jako min. 70% niniejszego zamowienia. Wykonawca wykaze
ww ustuge w zatgczniku nr 3 do SIWZ
111.3.4) Osoby zdolne do wykonania zaméwienia
Opis sposobu dokonywania oceny spetniania tego warunku
o zapewni personel o odpowiednich kwalifikacjach, tj. wszystkie osoby zatrudnione do
Swiadczenia ustug pielegnacyjnych beda posiadaty uprawnienia ( minimum szkota
pielegniarska lub odpowiednie kursy) a do $wiadczenia ustug opiekunczych odpowiednie
przeszkolenia do wykonywania ustug u klientéow OPS. Zamawiajgcy przyjmuje, ze
Wykonawca zatrudni do realizacji ustug opiekunczo - gospodarczych minimum 35 osoéb a
do ustug pielegnacyjnych minimum 7 osob oraz koordynatora zadania, fgcznie nie mnie;j
niz 43 osoby i przedstawi je w wykazie oséb, ktére bedg uczestniczyé w wykonywaniu
zamowienia -zatgcznik nr 5 do SIWZ.
111.3.5) Sytuacja ekonomiczna i finansowa

Opis sposobu dokonywania oceny spetniania tego warunku
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Wykonawca wykaze, ze jest ubezpieczony od odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie
prowadzonej dziatalnosci zgodnej z przedmiotem niniejszego zamowienia, na wartosc¢, co

najmniej 650 000,00 zt (stownie: szescset pie¢dziesiat tysiecy ztotych) liczong brutto

l11.4) INFORMACJA O OSWIADCZENIACH LUB DOKUMENTACH, JAKIE MAJA DOSTARCZYC

WYKONAWCY W CELU POTWIERDZENIA SPELNIANIA WARUNKOW UDZIALU W

POSTEPOWANIU ORAZ NIEPODLEGANIA WYKLUCZENIU NA PODSTAWIE ART. 24 UST. 1

USTAWY

1ll.4.1) W zakresie wykazania spetniania przez wykonawce warunkéw, o ktérych mowa w art.

22 ust. 1 ustawy, oprécz oswiadczenia o spetnianiu warunkéw udzialu w postepowaniu

nalezy przedlozy¢:

wykaz wykonanych, a w przypadku $wiadczen okresowych Ilub ciggtych réwniez
wykonywanych, gtéwnych dostaw lub ustug, w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem
terminu skfadania ofert albo wnioskéw o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu, a jezeli
okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy - w tym okresie, wraz z podaniem ich wartosci,
przedmiotu, dat wykonania i podmiotéw, na rzecz ktérych dostawy lub ustugi zostaty
wykonane, oraz zatgczeniem dowoddéw, czy zostaly wykonane lub sg wykonywane

nalezycie;

wykaz narzedzi, wyposazenia zaktadu i urzadzen technicznych dostepnych wykonawcy
ustug lub robdt budowlanych w celu wykonania zamowienia wraz z informacjg o podstawie

do dysponowania tymi zasobami;

wykaz osob, ktére bedg uczestniczyé w wykonywaniu zamowienia, w szczegdlnosSci
odpowiedzialnych za $wiadczenie ustug, kontrole jakosci lub kierowanie robotami
budowlanymi, wraz z informacjami na temat ich kwalifikacji zawodowych, doswiadczenia i
wyksztatcenia niezbednych do wykonania zamowienia, a takze zakresu wykonywanych

przez nie czynnosci, oraz informacjg o podstawie do dysponowania tymi osobami;

oswiadczenie, ze osoby, ktore bedg uczestniczyé w wykonywaniu zamowienia, posiadajg

wymagane uprawnienia, jezeli ustawy naktadajg obowigzek posiadania takich uprawnien;

optacong polise, a w przypadku jej braku, inny dokument potwierdzajgcy, ze wykonawca
jest ubezpieczony od odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie prowadzonej dziatalnosci

zwigzanej z przedmiotem zamowienia.



Wykonawca powotujgcy sie przy wykazywaniu spetnienia warunkéw udziatu w postepowaniu, o
ktérych mowa w art. 22 ust. 1 pkt 4 ustawy, na zasoby innych podmiotéow przedktada nastepujgce

dokumenty dotyczagce podmiotéw, zasobami ktérych bedzie dysponowat wykonawca:

e optacong polise, a w przypadku jej braku, inny dokument potwierdzajacy, ze inny podmiot
jest ubezpieczony od odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie prowadzonej dziatalnosci

zwigzanej z przedmiotem zamowienia;

1l.4.2) W zakresie potwierdzenia niepodlegania wykluczeniu na podstawie art. 24 ust. 1

ustawy, nalezy przediozyé¢:

e o0swiadczenie o braku podstaw do wykluczenia;

e aktualny odpis z wtasciwego rejestru lub z centralnej ewidenc;ji i informacji o dziatalnosci
gospodarczej, jezeli odrebne przepisy wymagajg wpisu do rejestru lub ewidencji, w celu
wykazania braku podstaw do wykluczenia w oparciu o art. 24 ust. 1 pkt 2 ustawy,
wystawiony nie wczesniej niz 6 miesiecy przed uptywem terminu sktadania wnioskéw o

dopuszczenie do udziatu w postepowaniu o udzielenie zamdéwienia albo sktadania ofert;

o aktualne zaswiadczenie wtasciwego naczelnika urzedu skarbowego potwierdzajgce, ze
wykonawca nie zalega z optacaniem podatkdéw, lub zaswiadczenie, Zze uzyskat
przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub roztozenie na raty zalegtych ptatnosci lub
wstrzymanie w catosci wykonania decyzji wtasciwego organu - wystawione nie wczesniej
niz 3 miesigce przed uptywem terminu sktadania wnioskéw o dopuszczenie do udziatu w

postepowaniu o udzielenie zamodwienia albo skfadania ofert;

e aktualne zaswiadczenie wtasciwego oddziatu Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych lub Kasy
Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego potwierdzajgce, ze wykonawca nie zalega z
optacaniem skladek na ubezpieczenia zdrowotne i spoteczne, lub potwierdzenie, ze
uzyskat przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub rozlozenie na raty zalegtych
ptatnosci lub wstrzymanie w catosci wykonania decyzji wtasciwego organu - wystawione
nie wczesniej niz 3 miesigce przed uptywem terminu sktadania wnioskow o dopuszczenie

do udziatu w postepowaniu o udzielenie zamdwienia albo sktadania ofert;

e aktualng informacje z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie okreslonym w art. 24 ust. 1
pkt 4-8 ustawy, wystawiong nie wczesniej niz 6 miesiecy przed uptywem terminu sktadania
whioskow o dopuszczenie do udzialu w postepowaniu o udzielenie zamodwienia albo

sktadania ofert;



e aktualng informacje z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie okreslonym w art. 24 ust. 1
pkt 9 ustawy, wystawiong nie wczesniej niz 6 miesiecy przed uptywem terminu sktadania
wnioskdw o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu o udzielenie zamoéwienia albo

sktadania ofert;

11l.4.3) Dokumenty podmiotéw zagranicznych

Jezeli wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej, przedktada:

111.4.3.1) dokument wystawiony w kraju, w ktorym ma siedzibe lub miejsce zamieszkania

potwierdzajacy, ze:

¢ nie otwarto jego likwidacji ani nie ogtoszono upadtosci - wystawiony nie wcze$niej niz 6
miesiecy przed uptywem terminu skifadania wnioskow o dopuszczenie do udziatu w

postepowaniu o udzielenie zamoéwienia albo skfadania ofert;

e nie zalega z uiszczaniem podatkéow, opfat, sktadek na ubezpieczenie spoteczne i
zdrowotne albo ze uzyskat przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub roztozenie na
raty zalegtych pfatnosci lub wstrzymanie w cato$ci wykonania decyzji wtasciwego organu -
wystawiony nie wczesniej niz 3 miesigce przed uptywem terminu sktadania wnioskéw o

dopuszczenie do udziatu w postepowaniu o udzielenie zamowienia albo sktadania ofert;

e nie orzeczono wobec niego zakazu ubiegania sie o zamowienie - wystawiony nie
wczesniej niz 6 miesiecy przed uptywem terminu sktadania wnioskéw o dopuszczenie do

udziatu w postepowaniu o udzielenie zaméwienia albo sktadania ofert;

111.4.3.2)

e zaswiadczenie wlasciwego organu sgdowego lub administracyjnego miejsca zamieszkania
albo zamieszkania osoby, ktérej dokumenty dotyczg, w zakresie okreslonym w art. 24 ust.
1 pkt 4-8 - wystawione nie wczesniej niz 6 miesiecy przed uptywem terminu sktadania
wnioskéw o dopuszczenie do udzialu w postepowaniu o udzielenie zamoéwienia albo

sktadania ofert;

e zaswiadczenie wlasciwego organu sgdowego lub administracyjnego miejsca zamieszkania
albo zamieszkania osoby, ktérej dokumenty dotyczg, w zakresie okreslonym w art. 24 ust.
1 pkt 10 -11 ustawy - wystawione nie wczesniej niz 6 miesiecy przed uptywem terminu
sktadania wnioskéw o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu o udzielenie zamowienia

albo sktadania ofert.



lll.4.4) Dokumenty dotyczace przynaleznosci do tej samej grupy kapitatowej

o lista podmiotdéw nalezgcych do tej samej grupy kapitatowej w rozumieniu ustawy z dnia 16
lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw albo informacji o tym, Zze nie nalezy

do grupy kapitatowej;

SEKCJA IV: PROCEDURA

IV.1) TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA
IV.1.1) Tryb udzielenia zaméwienia: przetarg nieograniczony.
IV.2) KRYTERIA OCENY OFERT

IV.2.1) Kryteria oceny ofert: cena oraz inne kryteria zwigzane z przedmiotem zamoéwienia:

e 1-Cena-85
e 2 - Potencjat kadrowy - 15

IV.4) INFORMACJE ADMINISTRACYJNE

IV.4.1) Adres strony internetowej, na ktorej jest dostepna specyfikacja istotnych warunkéow
zamowienia: www.opspragapolnoc.waw.pl

Specyfikacje istotnych warunkéw zaméwienia mozna uzyskaé pod adresem: Osrodek
Pomocy Spotecznej Dzielnicy Praga Potnoc m.st. Warszawy ul. K. Szymanowskiego 6/61 03-477
Warszawa pokdj nr 10B.

IV.4.4) Termin skiadania wnioskéw o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu lub ofert:
24.11.2014 godzina 12:00, miejsce: Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Praga Pétnoc m.st.
Warszawy ul. K. Szymanowskiego 6/61 03-477 Warszawa pokdj nr 10B lub pokéj nr 2.

IV.4.5) Termin zwigzania oferta: okres w dniach: 30 (od ostatecznego terminu sktadania ofert).
IV.4.17) Czy przewiduje sie uniewaznienie postepowania o udzielenie zaméwienia, w
przypadku nieprzyznania $srodkéw pochodzacych z budzetu Unii Europejskiej oraz
niepodlegajacych zwrotowi sSrodkéw z pomocy udzielonej przez panstwa cztonkowskie
Europejskiego Porozumienia o Wolnym Handlu (EFTA), ktére mialy by¢é przeznaczone na

sfinansowanie catosci lub czesci zaméwienia: nie



